Plan institutional de actiuni anticoruptie
in IMSP CS Straseni pentru anii 2021-2024
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Prioritatea I: Imbunitatirea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional in cadrul IMSP CS Straseni
Rezultatele scontate:
1. Accesul la informatii de interes public pentru toate partile interesate este asigurat si procedurile transparente cu privire la modul de obtinerea a acestora sint respectate.
2. 100% de acte elaborate de institutie respect in totalitate reglementarile legale privind transparenta in procesul decizional.

3. IMSP CS Straseni este contractata de Compania Nationald de Asigurari in Medicini si detine certificat de evaluare si acreditare.
4.

5.

icii medicale si a preturilor la medicamente si dispozitive medicale sint stabilite in mod transparent si intr-o maniera simpla/accesibila cetiteanului.
Toate contractele semnate cu prestatorii de servicii medicale si de procurare a medicamentelor si dispozitivelor medicale sint stabilite intr-un mod transparent si sint plasate pe pagina web a IMSP CS Straseni.

Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional in cadrul IMSP CS Straseni

|Asigurarea
informatie

accesului

lajPermanent, cu raportare]
anuald

Permanent, cu verificare]
semestriala

Pocinoc Nicolae

functionarilor si persoanelor responsabile in procesul de|
furnizare a documentelor si informatiilor oficiale, elaborat]
si adoptat;

Straseni
https://imspcsstraseni.md/

5. Publicarea pe pagina web oficiala a informatiei ce
contine descrierea:

a) structurii institutiei si adresa acesteia;

b) functiilor, directiilor §i formelor de activitate
ale institutiei;

c) subdiviziunilor §i acompetentelor acestora,|
programului de lucru al acestora, cu indicarea zilelor si
orelor de audienta a persoanelor responsabile de
furnizarea informatiilor, documentelor oficiale; deciziile
finale asupra principalelor probleme examinate;

6. Publicarea anuala pe pagina-web oficial a unui
indrumar ce contine liste ale dispozitiilor, hotririlor, altor
documente oficiale, emise de institutie, si domeniile in
care poate furniza informatii;

7. Publicarea pe pagina-web oficiala a rapoartelor
de activitate, inclusiv despre domeniile in care poate
furniza informatii;

1. Actele normative a IMSP CS Straseni adoptate si Pagina-web IMSP CS Transparenta
publicate pe pagina-web oficiala; Straseni

2. Spatiu amenajat pentru documentare, accesibil lhttps://imspcsstraseni.md/

solicitantilor, in incinta institutiei;

3. Persoane responsabile pentru efectuarea procedurilor

de furnizare a informatiilor oficiale numiti i instruiti prinl

ordin

4. Regulament cu privire la drepturile si obligatiilelPagina-web a IMSP CS Transparenta
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8. Publicarea pe pagina-web oficiali a procedurilor si
marimii platilor pentru furnizarea informatiilor oficiale
pentru care pot fi percepute plati, in conformitate cu
legislatia.
1.2. /Asigurarea transparentei in stabilirea preturilor, costurilor si cheltuielilor din fondurile publice
1.2.1.  |incheierea si publicarea Trimestrul I in fiecare an [Bahnaru Victor 1 .Indicatori de monitorizare si evaluare stabiliti pentru Transparenta
contractului anual cu CNAM. Pocinoc Nicolae  [realizarea contractului.
Trimestrul I Clima Viorica Modelul indicatorilor HEEMSJ
Ipe pagina web oficiald a
Ministerului Sanatatii
2.Raportul institutional publicat pe pagina web Paginile web oficiale IMSP
CS Straseni
https://imspcsstraseni.md/
1.22. ICresterea transparentei cu privire Trimestrial, cu verificare |Clima V. Pagina web IMSP CS Transparenta
la gestionarea finantelor din anuala Suntov L. 1. Date privind activitatea economici a institutiei, surselejStraseni
fondurile asigurarii obligatorii de de finantare, serviciile acoperite de Compania Nationala |https://imspcsstraseni.md/
asistenta medicala si contul de Asiguriri in Medicin si contul special al institutiei
Ispecial al IMSP. Trimestrul I, anual Clima V. 2. Raport trimestrial, anual despre activitatea
Suntov L. leconomico-financiara a institutiei.
[Trimestrul IV Clima V. 3. Raport anual despre activitatea economico- financiari alPagina-web IMSP CS
instituiei publicat pe paginaweb oficiali a institutiei Straseni
https://imspcsstraseni.md/
1.23. Gestionare transparenti si Permanent, cu raportarea {Clima V. 1. Raportul anual de performanti operationala Paginile web IMSP CS [ Transparenta
responsabila a patrimoniului anuala in trimestrul I Suntov L. (infrastructura, patrimoniu (cu raportarea anuali a stirii {Straseni
ipublic Pocinoc N. acestuia, inventariere utilaj, magini etc., interventii https://imspcsstraseni.md/
efectuate, etc.) elaborati i aprobata
2.Raportul anual de performanta operationala publicat pe
Ipagina-web oficiala
3. Programul anual al activitatii de audit aprobat
4. Declaratia privind buna guvernare, publicati pe paginal
web oficiala a institutiei
5. Raport privind organizarea si functionarea sistemului
de management financiar si control
6. Plan anual de achizitii publice, publicat pe pagina web
oficiala a institutii
7. Raport anual al achizitiilor realizate, cu analizal
lacunelor si problemelor identificate in procedura de|
rocurare a bunurilor in patrimoniul institutiei publice |
1.2.4.  |Asigurarea transparentei in |Permanent, cu raportarea {Bahnaru V. Ordinul publicat pe pagina  |Iransparentd
gestionarea fondurilor publice  |anuali in trimestrul I 1. Criteriile si grila de punctaj aplicate in procesul de web a IMSP CS Straseni
pentru tratamente costisitoare selectie a persoanelor pentru tratamente costisitoare vor fifhttps://imspcsstraseni.md/
aprobate de o comisie/comitet independent de etic
2. Regulamentul, procedura cu privire la inscrierea inl
listele de asteptare pentru interventii costisitoare, inclusiv]
modalitatea de gestionare a acestora si criteriile de selectie]
a pacientilor publicate pe paginile web oficiale
institutiilor publice mA
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3. Numirul pacientilor din listele de asteptare ale IMSP
CS Straseni pentru tratament costisitor.

4. Raport anual cu privire la selectarea persoanelor pentruPagina web a IMSP CS
servicii costisitoare, criteriile si grila de punctaj aplicate in|Straseni

procesul de selectie elaborat i publicat pe pagina web st pesstisem i/
oficiala a institutiei publice
Prioritatea II: Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanenti a integritatii institutiilor din sistemul sanatatii
Rezultatele scontate:
1. IMSP AMT Centru are aprobat cod de etici institutional si respecta in totalitate prevederile acestuia
2.1. Crearea instrumentelor de monitorizare a prevederilor Codului deontologic al lucriitorului medical si al farmacistului, aprobat prin Hotiirirea Guvernului nr. 192/2017
2.1.1.  |Fortificarea capacitatilor de Trimestrul I, anual 1. Codul de etic institutional care reflectd specificul de |Codul institutional aprobat si [Etic
aplicare a prevederilor Codului activitate a institutiei publicat pe pagina web
deontologic al lucratorului oficiala a institutiei
medical si al Bahnaru V. https://imspcsstraseni.md/
farmacistuluila nivel institutional [Pocinoc N. 2. Regulament institutional aprobat Regulament aprobat si
OmN.mo: P. publicat pe pagina web IMSP
(Croitor L. CS Straseni _
https://imspcsstraseni.md/
Permanent, cu raportare {3 Numér de intruniri ale comitetului de etici institutional[Procese-verbale
anuala in trimestrul I
{Planul anual aprobat si
Trimestrul I anual 4. Plan anual de lucru al Comitetetului de etic# aprobat. |publicat pe pagina web
|Permanent, cu raportare 5. Numar de instruiri in domeniul eticii si deontologiei [Materiale de instruire
anuala in trimestrul I imedicale realizate la nivel de institutie medicala Kagenda, lista participantilor,
levaluarea instruirilor)
Permanent, cu raportare . 6. Numar de cazuri de incélcare a normelor de eticisi  [Ordine aprobate
anuali in trimestrul I deontologie identificate si sanctionate disciplinar

Prioriti itea III : Managementul riscului de coruptie pentru excluderea posibilitatilor actului de coruptie si cultivarea, promovarea si consolidarea climatului de integritate a angajatilor. Rezutatele scontate:
|1 Toti angajatii sint angajati in functie pe baza de merit si integritate profesionala.
2.Toti angajatii au stabilite si tin cont de regulile de respectare si consolidare a climatului de integritate instituional.

3. Sunt stabilite si aprobate proceduri interne privind reglementarea regimului juridic de implementare a mecanismului de declarare a cadourilor, conflictelor de interese, influentelor necorespunzitoare,
avertizarilor de integritate si registrul riscurilor.

3.1. Asigurarea intolerantei fati de incidentele de integritate in institutie
3.1.1.  |Asigurarea angajarii agentilor Permanent, cu . 1. Numér de angajati prin concurs sau prin transfer de |Anunturi publicate;numir de | Etica
publici pe baza de merit si de verificarea anuali in la alte institutii contracte de angajare
integritate trimestrul I incheiate;
profesionald 2. Numar de caziere de integritate solicitate de institutie lalregistre pentru inregistrarea
angajare (institutii ce cad sub incidenta Legii integritatii |cazierelor
nr. 82/2017)
Sirbu L. 3. Numar de contestatii depuse impotriva rezultatelor ~ [Registru de inregistrare a
Pocinoc N. concursurilor organizate contestatiilor
Cazacu P.
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3.1.2.  |Asigurarea respectarii regimului [Permanent, cu verificarea 1. Numir de cazuri de incompatibilitati si restrictii in ~ [Ordin intern aprobat Etica
de incompatibilitati, de restrictii |anuali in trimestrul I ierarhie atestate i solutionate in institutie
in ierarhie si de limitare a
publicitatii 2. Numar de sesiziri la Autoritatea Nationala de Ordin intern aprobat
Integritate cu privire la incélcarea regimului de
incompatibilitati si limitare a publicitatii
3. Numir de persoane suspendate pentru asemenea Ordin intern aprobat
lincalcari
3.1.3. |Asigurarea respectarii regimului [Permanent, cu verificarea |[Sirbu L. 1. Numér de conflicte de interese declarate si solutionate [Ordine interne aprobate; Etica;
conflictelor de interese si anuald in trimestrul T MoaSoo N. fin cadrul institutiei numar de constatiri ale descurajare
neadmiterea favoritismului e 2. Numar de conflicte de interese sesizate la Autoritatea |Autorititii Nationale de
[Nationala de Integritate Integritate
3. Numdr de acte de constatare ale Autoritatii Nationale
de Integritate cu privire la conflictele de interese
4. Numar de acte juridice, adoptate in situatii de conflict
de interese, anulate in instanta de judecati la solicitarea
/Autoritatii Nationale de Integritate
5. Numir de dosare penale si contraventionale privind
conflictele de interese penale instrumentate
3.1.4. Asigurarea respectarii regimului Permanent, cu verificarea [Pocinoc N. 1. Comisia de evidenta a cadourilor creata Pagina web IMSP CS Etica
cadourilor anuala in trimestrul I Straseni
https://imspcsstraseni.md/
2. Numar de instruiri privind regimul cadourilor Decizii interne/ procese-
verbale ale instruirilor
3. Materiale informationale diseminate in rindul Decizii interne/ procese-
pacientilor iverbale
4. Numar de cadouri predate comisiei de evident3 si Decizii interne/ procese-
evaluare a cadourilor in cadrul institutiilor publice verbale
5. Numdr si suma a cadourilor riscumpdrate in cadrul  [Decizii interne/ procese-
institutiei verbale
6. Numir de cadouri inadmisibile, transmise agentiei Decizii interne/ procese-
anticoruptie si numar de dosare penale si contraventionalelverbale
instrumentate
7. Registru de evidenta a cadourilor publicat pe paginile |[Pagina web IMSP CS
iweb oficiala a institutiei Straseni
lhttps://imspcsstraseni.md/
3:1.5. Permanent, cu raportare [N-Pocinoc 1. Numir de cazuri de influenta necorespunzitoare Ordine interne aprobate Etica
Asigurarea neadmiterii, anuald in trimestrul I ¥ -Baimarn denuntate, solutionate in cadrul institutiei
denuntarii si tratarii influentelor 2. Numir de cazuri de influenti necorespunzitoare
necorespunzatoare denuntate Centrului National Anticoruptie
3.1.6.  |Asigurarea neadmiterii si Permanent, cu raportare |V-Bahnaru |1. Numar de manifestiri de coruptie denuntate de catre |Decizil interne adoptate Protectie;
denuntarii manifestarilor de anuala in trimestrul I N-Pocinoc gentii publici conducatorilor instituiilor publice si etcd
coruptie; protectie avertizorilor agentiilor anticoruptie
de integritate 2. Numar de avertiziri de integritate depuse in cadrul
institutiei
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V.Bahnaru 3. Numar de avertizari de integritate transmise Autoritatii
Nationale de Integritate
4. Numar de avertizori de integritate supusi protectiei
3-1.7. |Asigurarea intolerantei fati de  |Permanent, cu raportare |V-Bahnaru 1. Numar de sanctiuni disciplinare aplicate in cadrul Ordine interne aprobate Etica;
incidentele de integritate anuald in trimestrul I instituiei in legatura cu incidentele de integritate admise. descurajare
2. Numar de sesizari depuse de catre conducitorul
institutiei la autorititile anticoruptie cu privire la
incidentele de integritate ce constituie infractiuni si
contraventii
3. Numar de suspendari din functii ale angajatilor
inculpati pentru infractiuni de coruptie sau conexe
| coruptiei
3.1.8. |Asigurarea implementarii Permanent, cu raportare [V.Bahnaru 1. Registre ale riscurilor care includ riscurile de coruptie {Ordin intern Etica
managementului riscurilor de  |anuala in trimestrul I {N-Pocinoc elaborate de catre institutie
coruptie 2. Registrul de evident a riscurilor completat cu riscurile|
de coruptie dupa incidentele de integritate din cadrul
[institutiei
3. Raport privind implementarea masurilor de tratare a  [Pagina web IMSP CS
riscurilor elaborat anual Straseni
https://imspcsstraseni.md/
3.2. Intreprinderea unor masuri de aplicare a restrictiilor in ierarhie si evitarea conflictelor de interese, conform specificului activititii din sector
3.2.1.  |Crearea de instrumente pentru  |Trimestrul I, anual IN.Pocinoc 1. Declaratii de neafiliere si de lipsa/prezenta conflictului[Registrul declaratiilor adoptatEtica
lexercitarea onesti si corecti a L.Croitor de interese semnate de citre toti angajatii institutiilor si completat anual
functiei publice, inclusiv imedicale (inclusiv lipsa sau prezenta unor afilieri la
iprevenirea conflictului de institutii ce presteaza servicii de diagnostic, firme
interese si asigurarea integritatii farmaceutice etc.) aplicate anual citre managementul
lucratorilor medicali institutiei
3.2.2 Dezvoltarea unor masuri de Permanent cu raportare 1. Procedura aprobatz la nivel central reglementarea clarilAct normativ aprobat si Etica;
prevenire a conflictului de anuala in trimestrul I si a relatiei medic-companie farmaceutica publicat transparenta
interese dintre medici si firme  [trimestriala
farmaceutice . P = . 7 y =
2. Informatie cu privire la sponsorizirile oferite Pagina web IMSP CS Transparenta
[institutiilor medicale/medicilor este ficuta publica si Straseni
plasati pe pagina web oficial a institutiei https://imspcsstraseni.md/
Numér de sanctiuni aplicate [Descurajare
3. Procedura pentru determinarea i aplicarea sanctiunilor
si penalitatilor atunci cind medicii prescriu denumirea
comerciald a medicamentelor elaborati si aprobata

Prioritatea IV: Dezvoltarea unui dialog mai activ cu populatia cu privire la declararea actului de coruptie in sistemul de sanatate Rezultatele scontate:
1. Toate persoanele incadrate in sistemului de asiguriri obligatorii de asistentd medicala cunosc drepturile de care beneficiaza, inclusiv dreptul la medicamente compensate, si obligatiile.
2. Toate cazurile de coruptie din IMSP CS Straseni sunt raportate de populatie sint analizate si solutionate.

4:1.

Cresterea gradului de informare/cunostinte a persoanelor asigurate despre drepturile si obligatiile in sistemul asiguriirii obligatorii de asistenti medicald




|Permanent, cu raportare

anuald in trimestrul I

2. Procedura aprobati, dezvoltati la nivel institutional,
pentru analiza consecintelor evaluirii primite din partea
pacientilor si masuri recomandate spre a fi intreprinse

Ordin aprobat si publicat

3. Raport anual privind evaluarea satisfactiei pacientilor

Ipagina web a institutiei.

ttps://imspcsstraseni.md/

Raport publicat pe pagina web)
(sanctiuni si premieri/promoviri aplicate) publicat pe ﬁ institutiei

1 2 3 4 5 6 7
4.1.1.  |Dezvoltarea continui a actiunilor |Permanent, cu raportare silV.Bahnaru 1. Numar de actiuni de informare a populatiei despre Materiale publicate, pagina Etica;
de informare a populatiei verificare anuald in IN.Pocinoc drepturile si obligatiunile beneficiarilor sistemului 'web transparenta
trimestrul I L.Croitor asigurarii obligatorii de asistenti medicala, inclusiv https://imspcsstraseni.md/
P.Cazacu despre inadmisibilitatea oferirii de ,,cadouri” si
L multumiri”
12. Numir de actiuni de informare a beneficiarilor, inclusiv]Materiale publicate, pagina
cu privire la modalitatea de a-si manifesta nemultimirea,jweb
de a raporta acte de coruptie cum ar fi: conditionareafhttps://imspcsstraseni.md/
actului medical, platile informale solicitate
3. Grila de salarizare a angajatilor din sistemul sanatatii [Pagina web . Transparenta
plasati pe pagina web oficiala https://imspesstraseni.md/
4.2, Promovarea impliciirii populatiei in evitarea si declararea actului de coruptie
4.2.1.  |Monitorizarea impartiali a Trimestrul IV 1. Procedura aprobata pentru monitorizarea impartiald a [Regulament/ procedura Etica;
satisfactiei pacientului satisfactiei pacientului la nivel institutional. aprobata si publicata transparenta
2. Dezvoltarea si realizarea studiului cu privire la Pagina web a IMSP
satisfactia pacientilor https://imspcsstraseni.md/
4.2.2.  |Analiza constructivi a evalurii |Irimestrul IV IN.Pocinoc 1. Regulament cadru de examinare a petitiilor si de Etica;
iprimite din partea pacientilor, L.Croitor aplicarea sanctiunilor elaborat si aprobat Regulament aprobat si transparenta
[pentru sanctionarea, cit i pentru Ipublicat pe pagina web
motivarea personalului loficiala a institutiilor publice
https://imspcsstraseni.md/




